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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Giriş 86C
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186C
NAV 4R

Program N°: 0000
Vdiag N°: 24

MÜLTİMEDYA
Teşhis - Giriş

1. DOKÜMANIN UYGULANABİLİRLİĞİ

Bu doküman aşağıdaki özelliklere uyan bütün beyinler için geçerli teşhisi tanıtır:

2.  TEŞHİSTE GEREKLİ ELEMANLAR

Doküman tipi
Teşhis metodları (elinizdeki bu doküman):
– Teşhis yardımı (teşhis aleti menüsüne dahil), Dialogys.
Elektrik Şemaları:
– Visu-Şema Elektrik Şemaları Görüntüleme Programı (CD-Rom).

Teşhis aleti tipi
– CLIP + CAN sondası

Gerekli aletlerin tipi

3. HATIRLATMALAR

Ticari araçlar için, 4R Radyo - Seyir sistemi beyni, sadece PC Clip masa üstünde bulunan Yardım klasörünün 
"Teşhis - NAV4R Merkezi İletişim Ünitesi - Ticari araç" ikonunu tıklayarak teşhis edilebilir.

Aracın beyinlerini teşhis etmek için,

Ekipman seviyesine göre, aşağıdaki prosedürü uygulayınız:

Araç(lar): Mégane II faz2, Master faz2 ve faz3, 
Master propulsion faz2 ve faz3, Laguna II faz2, 
Trafic II faz1 ve faz2, Scénic II faz2

İlgili fonksiyon:4R Radyo - Seyir sistemi

Beynin adı: 4R Radyo - Seyir sistemi beyni

Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

Gerekli özel aletler

Mültimetre

Elé. 1681 Üniversel kontrol plaketi

Anahtarlı/radyofrekanslı uzaktan kumandalı araçlar için,
anahtarla kontağı açınız.

Renault kartlı araçlarda,
enerjiyi ekonomik kullanmak için, aracın Araç İçi Merkezi Kontrol Ünitesi bir süre sonra kontak sonrası + akım 
beslemesini keser. Aşağıdaki prosedürü uygulayarak zorlamalı olarak kontak sonrası + akımı mutlaka sağlayınız:
– aracın kartı yuvasında,
– gösterge tablosundaki diyot hızlı şekilde yanıp sönmeye başlayana kadar marş şartları dışında marş butonuna 

uzun basma (+ 5 saniye),
– teşhis aletini bağlayıp istediğiniz işlemleri yapınız.

NAV4R_V24_PRELI
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Kontak sonrası + akımın kesilmesi için aşağıdaki prosedürü uygulayınız:

Arızalar

Arızalar (bazı koşullara göre ortaya çıkmış ve o zamandan sonra bir daha belirmemiş veya hala mevcut fakat içinde 
bulunulan koşullara göre teşhisi yapılmamış) mevcut veya hafızaya alınmış olarak belirir.

Mevcut  veya hafızaya alınmış arızaların durumu, kontak sonrası + akım gerçekleştikten sonra teşhis aletinin 
devreye girmesiyle ele alınmalıdır (sistem elemanlarına hiçbir müdahalede bulunmadan).

Mevcut bir arıza için Arızaların yorumlanması bölümünde belirtilen yöntemi uygulayınız.

Hafızaya alınmış bir arıza için, görüntülenen arızaları not ediniz ve Tavsiyeler bölümündeki açıklamaları izleyiniz.

Arıza, tavsiyeler uygulanarak teyit edilmişse hala mevcuttur. Arızayı ele alınız.

Arıza teyit edilmemişse aşağıdakileri kontrol ediniz:
– arızayla ilgili elektrik bağlantılarını,
– bu bağlantıların soketlerini (oksitlenme, kıvrılmış uçlar, vb...),
– arızalı olduğu tespit edilen elemanın direncini,
– kabloların sağlamlığını (yalıtımı erimiş veya kesik, sürtünmeler).

Uygunluk kontrolü

Uygunluk kontrolünün amacı, uyumlu olmadıklarında teşhis aletinde hiçbir arıza ortaya çıkarmayan verileri kontrol 
etmektir. Bu aşama aşağıdakilere imkan verir:

– bir müşteri şikayetine uyabilen ve görüntülenmeyen arızaların teşhisini yapmak,
– sistemin düzgün çalıştığını kontrol etmek ve bir arızanın onarımdan sonra tekrar ortaya 

çıkmayacağından emin olmak.

Bu bölümde, kontrol şartlarında durumların ve parametrelerin teşhisi bulunmaktadır.

Bir durum normal çalışmıyor veya bir parametre tolerans dışındaysa ilgili teşhisin sayfasına bakınız.

Müşteri şikayetleri - Arıza Bulma Cetveli

Teşhis aletleriyle yapılan kontrol doğruysa fakat müşteri şikayeti hala devam ediyorsa, sorunu müşteri şikayetleri 
ile ele alınız.

Radyofrekanslı uzaktan kumanda/anahtarı olan araçlar için anahtarla kontağı kapatınız.

Renault kartlı araçlarda,
marş butonuna iki kez kısa süreyle (3 saniyeden az) basınız,
zorlamalı kontak sonrası + akımın kesilmesini gösterge tablosundaki beyin ikaz ışıklarının sönmesiyle kontrol 
ediniz.

İzlenecek genel yöntemin özeti bir sonraki sayfada tablo şeklinde verilmiştir
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Vdiag N°: 24

4. TEŞHİS YÖNTEMİ

Sisteme ön teşhis yapınız

Sistemin teşhis formunu yazdırınız 
(CLIP, Onarım Katalogu veya 

Teknik Not'ta mevcuttur)

CLIP'i bağlayınız

hayır
Beyinle bağlantı 

var mı?

evet

Arızaların okunması

hayır
Arıza var mı?

evet

Mevcut arızaların ele alınması

Hafızaya alınmış arızaların ele 
alınması

hayır
Arıza belirtisi 
devam ediyor

Arıza 
giderildi

evet

1 n°'lu ABC'ye bakınız

Uygunluk kontrolü

hayır
Arıza belirtisi 
devam ediyor

Arıza 
giderildi

evet

ABC'leri (Arıza bulma cetvelleri) 
kullanınız

hayır
Arıza belirtisi 
devam ediyor

Arıza 
giderildi

evet

Doldurduğunuz Teşhis formuyla 
Techline'a başvurunuz
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4. TEŞHİS YÖNTEMİ (devam)

Kabloların kontrolü

Teşhis zorluğu
Soketlerin sökülmesi ve/veya kablolarda yapılan işlemler geçici olarak arızanın kaynağını giderebilir.
Gerilimlerin, dirençlerin, yalıtımların elektrik ölçümleri, özellikle analiz sırasında arıza mevcut olmadığında genellikle 
doğrudur (hafızaya alınmış arıza).

Gözle kontrol
Arızaları motor kaputu altında ve araç içinde arayınız.
Koruma sistemlerini, yalıtımları ve kabloların geçiş yollarını dikkatle kontrol ediniz.
Oksitlenen kısımları tespit ediniz.

Elle kontrol
Kabloları söküp takarken, arızaların "hafızaya alınmış" tan "mevcut" a doğru değişimini tespit edecek şekilde teşhis 
aletini kullanınız.
Soketlerin doğru takıldığından emin olunuz.
Soketlere hafifçe bastırınız.
Kablo demetini hareket ettiriniz.
Durumda değişiklik olursa, arızanın yerini bulmaya çalışınız.

Her parçanın incelenmesi
Soketleri sökünüz ve klipslerin ve dillerin durumunu ve sıkılığını kontrol ediniz (yalıtımlı kısımlarda gevşeklik).
Klipslerin ve kablo uçlarının yuvalarında düzgün kilitlendiğini kontrol ediniz.
Bağlantı esnasında klips veya kablo uçlarının oturmuş olduğundan emin olunuz.
Uygun modelde kablo ucu kullanarak klipslerin tam temas ettiğini kontrol ediniz.

Direnç kontrolü
Hatların sürekliliğini önce tamamını, sonra kısım kısım kontrol ediniz.
Şasede, + 12 V'ta veya başka bir kablo ile arasında bir kaçak arayınız.

Bir arıza algılanırsa, onarım yapınız veya kabloyu değiştiriniz.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Giriş 86C

86C-5

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

5. TEŞHİS FORMU

Bu form düzenli bir şekilde istenir:

● techline teknik desteği talebi olduğunda,
● onay zorunluluğu olan parçaların değişimleri sırasında onay talepleri için,
● geri dönüşü istenen "gözetim altındaki" parçalara iliştirmek için. Garantinin ödenmesini güvence altına 

alır ve sökülen parçaların en iyi şekilde incelenmesine katkıda bulunur.

6. GÜVENLİK TALİMATLARI

Bir elemana uygulanacak her işlem, insana veya malzemeye gelebilecek herhangi bir zararın önlenmesi için 
güvenlik kurallarına uyulmasını gerektirir:

– yetersiz şarj durumunda beyinlerin düzgün çalışmayacağını göz önünde bulundurarak akünün şarj 
durumunu kontrol ediniz,

– uygun aletleri kullanınız.

DİKKAT!

DİKKAT
Karmaşık yapılı bir sistemde her türlü arıza için uygun aletler kullanılarak komple bir teşhis 
yapılmalıdır. Teşhis sırasında doldurulması gereken TEŞHİS FORMU yapılan teşhisin işlem 
akışının oluşturulmasını ve saklanmasını sağlar. Üreticiyle bağlantı kurulmasında temel bir 
elemandır.

DOLAYISIYLA HER TEŞHİS İŞLEMİ SIRASINDA BİR TEŞHİS FORMUNUN DOLDURULMASI 
ZORUNLUDUR



Kontrol altındaki parçalar listesi: seyir sistemi

TEŞHİS FORMU
Sistem: Üst gam carminat seyir sistemi

Sayfa 1/2

● İdari tanıtım bilgileri

Tarih 2 0

Formu hazırlayan / tel

Yetkili satıcı bilgileri

Şasi no km

Onarım emri (OR) Motor

● Seyir sisteminin tanıtılması

Seyir sistemi beyni
Renault referansı
seri numarası FD

Merkezi İletişim Ünitesi UCC
Renault referansı
seri numarası FD

Harita CD-ROM'u
Renault referansı
seri numarası FD

Dil CD-ROM'u Versiyon

Radyo
Renault referansı
seri numarası FD

● Müşteri şikayeti

1162 Harita CD-ROM'un 
okunmasında sorun

1161 Ekranın açılma veya kapanma 
sorunu

1158 Yönlendirme sırasında sesli 
mesaj sorunu

1170 Seyir sırasında yönlendirme 
sorunu

1160 UCC ön yüzünde veya harici 
klavyede kumanda sorunu

1171 Uydu yayını alma sorunu 
(GPS)

999 Ekranın aralıklı olarak 
kararması

999 Ekranın sürekli kararması 999 Yer tespitinde sorun

Müşteri şikayeti tanımı:

Müşteri şikayeti yeniden oluştu mu? EVET        HAYIR       
Araçta ikinci montaj aksesuar var mı? EVET        HAYIR       

Varsa, hangileri?:

● Müşteri şikayetinin oluştuğu şartlar

999 Sürekli sorun 999 Tekrarlama sıklığı (ortaya 
çıkma sıklığı kesinlikle 
belirtilmelidir)

999 Düşük sıcaklık şartları

999 Çok yüksek sıcaklık 999 Ortam sıcaklığı 999 Motor çalışıyorken veya 
sıcakken

999 İlk çalıştırmada 999 Kapalı alanı (atölye....) 999 Yeşil TMC sembolü

999 Kırmızı TMC sembolü 999 Yeşil GPS sembolü 999 Kırmızı GPS sembolü

999 Darbe / titreşim sırasında 999 Yeşil CD sembolü 999 Kırmızı CD sembolü

Diğer Görüşler:

FD98
Teşhis Formu

yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa   -   yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa   -   yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa



GPS sinyal alma durumunu kontrol etmek için, aşağıdaki yöntemi uygulayınız:
Aracı açık bir alana alınız
Kontak açık olarak 15 dakika bekleyiniz
Seyir sisteminde, teşhis bölümüne gidiniz: Seyir sistemi →→→→Tanıtma →→→→Sistem bilgisi →→→→teşhis →→→→GPS durumu

Araç hız bilgisi teşhisinde, sürüş sırasında değer değişiyor mu?: EVET HAYIR
Seyir sisteminde bu teşhisi yapabilmek için, teşhis menüsünden: Seyir sistemi →→→→Tanıtma →→→→Sistem bilgisi→→→→ Teşhis →→→→E/S bölümünü seçiniz

Aracın yeniden çalıştırılması
>1 dakikalık kapama sonrasında: OUT HAYIR
<1 dakikalık kapama sonrasında: OUT HAYIR

Aşağıdaki elemanlara müdahale ederek:
.......................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................
Arıza kendi kendine kayboluyor (süreyi belirtiniz): ................................................................................................................................
Diğer (ayrıntılı bilgi giriniz): ...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

TEŞHİS FORMU
Sistem: Üst gam carminat seyir sistemi

Sayfa 2/2

● Teşhis için kullanılan dokümanlar

Kullanılan teşhis metodu

Teşhis katalogu tipi: Onarım Katalogu     Teknik Not   Teşhis yardımı 

Teşhis katalogu numarası

Kullanılan elektrik şeması

Elektrik Şeması Teknik Notu numarası:

Diğer dokümanlar

Adı ve/veya referansı:

● Atölye teşhisi

GPS sinyal alma durumu: COM.ERROR  Search Sat    ≥ 3 sat  

Beyin ön yüzündeki kırmızı LED'in durumu: Sürekli sönük durumda     Sürekli yanıp sönüyor   Sürekli yanıyor  

CD-ROM okuyucusu beyni: CD sürülemiyor     CD çıkarılamıyor   CD okunamıyor  

Harita CD'si çizilmiş veya kirli: EVET    HAYIR  

● Arızanın kaybolma şartı

● Geri gönderilen parçalar

Parçalar: Seyir sistemi beyni   UCC   Klavye   Ekran

Not:
Sökülen ve geri gönderilen her eleman için bir teşhis formu doldurunuz ve gönderiniz.

FD98
Teşhis Formu

yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa   -   yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa   -   yazdırılacak veya çoğaltılacak sayfa



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Elemanların listeleri ve yerleri 86C

86C-8

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24 Teşhis - Elemanların listeleri ve yerleri

Direksiyon simidi altındaki kumanda

Arka hoparlörler

Açılma beyni

Koaksiyal anten kablosu

Ön hoparlörler
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Vdiag N°: 24

Anten

Ekran

Açılma beyni

Ön Tweeter'ler

Nokta matrisli gösterge tablosu
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Vdiag N°: 24

Radyo / Seyir sistemi beyni
6'lı CD değiştiricisi
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Program N°: 0000

Vdiag N°: 24 Teşhis - Çalışma şeması

4R Radyo Seyir sistemi ana elemanlarının yapısı

Video ekranını gizleme 
beyni (Sadece Mégane II 

Faz 2'de)

GPS anteni

Diagnostik priz

CD yükleyici (opsiyon)

Gösterge tablosu (Noktalı 
matris ekran) (Sadece 

Mégane II faz 2'de)

Gösterge 4R Radyo Seyir sistemi 
beyni

Araca göre

– Termometre
– Araç hızı bilgisi
– Emniyet kemeri ikaz ışığı
– Gösterge tablosu ışığı 

+ akımı
– Radyo anteni

Direksiyondan radyo 
uzaktan kumandası

Hoparlörler

- Mültimedya mültipleks ağı

- Kablo bağlantıları
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Program N°: 0000

Vdiag N°: 24 Teşhis - İşlevler

Genel çalışma

''NAV 4R'' sistemi aşağıdaki fonksiyonlardan oluşur:

● CD yükleyici (opsiyonlara göre).
● Uzaktan kumandalı seyir sistemi.
● Gösterge (opsiyonlara göre).
● Dış sıcaklık.
● Saat.
● Audio.
● Emniyet kemeri uyarı ışığı (Sadece Laguna II).

1 - CD yükleyici

Torpidonun üzerinde yer alan CD yükleyici 6 CD alabilir. Audio CD'leri veya müşteri tarafından yazılmış CD-R'leri de 
okuyabilir.
CD yükleyici MP3 CD'lerini okumaz.

2 - Seyir sistemi

Bu fonksiyon harita gösterimleri ve sesli bilgilendirmelerle sürücüye yol yardımı sağlar. Yol yardımı için adresler 
klavye ile girilir.

3 - Gösterge

Gösterge, seyir haritaları, radyo, CD adı (opsiyonel olarak MP3 formatında CD), saat, sıcaklık... gibi bilgilerin 
gösterilmesini sağlar

4 - Termometre

4R Merkezi İletişim Ünitesi, aşağıdakiler sayesinde dış hava sıcaklığının gösterimini sağlar:
– Araç İçi Merkezi Kontrol Ünitesi (sadece Mégane ve Scénic II Faz 2),
– sağ dış dikiz aynası üzerinde bulunan kaptör (diğer araçlar),

Dış hava sıcaklığı klima beynine iletilir. Bu parametre PR006 "Dış hava sıcaklığı" parametresi ile görülebilir.

5 - Saat

Bu işlev video ekranında saatin görüntülenmesi olanağını sağlar.

6 - Audio

İki radyo sistemi mümkündür:
– "Standard" 4X15 W,
– "Cabasse" 4X40 W.

Radyo AM/FM, CD ("Cabasse" sistemiyle opsiyonel olarak MP3 formatında CD) ve anten ile yol yardımı sesli 
mesajlarını dinleme olanağı sağlar.

7 - Emniyet kemeri uyarı ışığı (Sadece Laguna II Faz 2).

Emniyet kemeri uyarı ışığının göstergede görüntülenmesi.
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Vdiag N°: 24 Teşhis - Elemanların görevi

Temel elemanlarının görevi

● Gösterge: mültimedya sistemi kapsamında dinlenilmekte olan radyo istasyonu, saat, CD'nin içindekilerin listesi 
veya uydu destekli kılavuzluk gibi çeşitli bilgilerin görüntülenmesi olanağını sağlar.

● Direksiyon altından kumanda: direksiyondan kumanda aracılığıyla mültimedya sisteminin farklı fonksiyonlarına 
erişme olanağı sağlar.

● Hoparlör ve tweeterler: mültimedya sisteminden gelen sesin araç içinde yayılmasını sağlar.

● CD değiştiricisi: CD'lerin yüklenmesini ve müziğin tuner amplifikatöre iletilmesini sağlar.

● AM/FM anteni: çeşitli vericilerin dalgalarının alınmasını sağlar.

● GPS anteni: uydulardan gelen çeşitli bilgileri alır.

● Radyo Seyir sistemi beyni: kullanıcın taleplerine bağlı olarak mültimedya sisteminin çeşitli işlevlerini yönetir ve 
hoparlörler aracılığıyla sesli bilgilerin araç içine yayınlanmasını sağlar.

● DVD harita okuyucu: seyir sistemi beynine haritaların yüklenmesini sağlar.

● AM/FM anten yükselticisi: AM/FM sinyallerinin alma seviyesini iyileştirir.
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Vdiag N°: 24 Teşhis - Tanıtma ve öğretme işlemleri

PARAMETRELENDİRMELER

VP002 "Şasi numarasının yazılması":

Bu komut aracın şasi numarasının beyne elle girilebilmesini sağlar. Bu komutu her beyin değiştirilmesi sırasında 
kullanınız. Şasi numarası imalatçı plakasına kaydedilmiştir.

Şasi numarasının yazılma prosedürü
● Seyir sistemi beyniyle bağlantı kurunuz.
● "Onarım modu" menüsünü seçiniz.
● "Diğer parametreler" menüsünü seçiniz.
● VP002 "Şasi numarasının yazılması" satırını seçiniz.
● Şasi numarasını kaydediniz.
● Teşhis modundan çıkınız.
● Kontağı kapatınız.
● "Power latch"in sona ermesini bekleyiniz.
● Teyit etmek için "tanıtma" menüsündeki Şasi numarasını tekrar okuyunuz (ID011 "Şasi numarası kodu").

VP005 ''Beyin tanıtımı'':

Bu komut, araç tipini ve gam seviyesini girerek 4R Radyo Seyir Sistemi beyninin tanıtılmasını sağlar. Komut 
bittiğinde, kontağı kapatınız, 2 dakika bekleyiniz ardından kontağı yeniden açınız. LC001 "Araç tipi" ve LC005 "CD 
değiştirici"  tanıtma işlemleri okumalarını yeniden okuyarak tanıtmanın doğru şekilde dikkate alındığını kontrol 
ediniz.

Radyo, tanıtma işleminden sonra fabrika modundadır (FM 87,5 MHz 2 dakika boyunca parazitli modda).

ÖĞRETME İŞLEMLERİ

Seyir sisteminde öğretme işlemi yoktur.
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Vdiag N°: 24 Teşhis - Organların değiştirilmesi

4R Radyo Seyir sistemi beyninin sökülmesi-takılması için, ilgili aracın Onarım Katalogu'na bakınız:

Mégane II faz2:
(bakınız OK 364 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Beyin: Sökme - Takma).
Laguna II faz2
(bakınız OK 395 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Beyin: Sökme - Takma).
Scénic II faz2:
(bakınız OK 370 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Beyin: Sökme - Takma).
Trafic II faz1 ve faz2
(bakınız OK 408 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, radyo navigasyon: Sökme - Takma)
Master faz2 ve faz3
(bakınız OK 377 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, radyo navigasyon: Sökme - Takma)
Master propulsion faz2:
(bakınız TN 3818A, 83C Araç telematik sistemi, radyo navigasyon: Sökme - Takma)

4R Radyo Seyir sistemi beyninin değiştirilmesinden önce yapılması gereken işlemler:

1. 4R Radyo Seyir sistemi beyninin değiştirilmesinden önce (Techline onayıyla), arıza nedeni olduğunu kontrol 
etmek için arızaların okunmasını ve uygunluk kontrolünü gerçekleştiriniz.

2. Her türlü sökme işleminden önce CD'yi çıkarınız.

3. Techline'ın onayından sonra kontak kapalıyken beyni sökünüz (sistemin tamamen kapanması için 1 dakika 
bekleyiniz).
Yedek Parça Mağazası'nda mevcut 4R radyo seyir sistemi beyinleri, tanıtma işlemi yapılmamış ve siyah ekran olarak 
teslim edilir.

4R Radyo Seyir sistemi beyninin değiştirilmesinden sonra yapılması gereken işlemler:

1. Beynin tanıtma işlemlerini yapınız (bakınız Tanıtma ve öğretme işlemleri).

Tanıtma işleminden sonra 4R Radyo Seyir sistemi beyni fabrika modundadır (FM 87,5 MHz 2 dakika boyunca 
parazitli modda).

2. 4R Radyo Seyir sisteminin kilit açma kodunu giriniz

4R Radyo Seyir sisteminin kilit açma kodu nasıl elde edilir ?
– kontağı açınız (bakınız giriş),
– kontak sonrası + akımın oluşması sonrasında 4R Radyo Seyir sisteminin açılmaması halinde, ön yüzdeki ON/

OFF tuşuna basınız,
– clip teşhis aletini bağlayınız,
– "tanıtma " menüsünde belirtilen ID012 "Seyir sistemi öğretme anahtarı" öğretme işlemi anahtar numarasını 

not ediniz,
– bu öğretme işlemi anahtar numarasıyla, 4R Radyo Navigasyon sisteminin kilit açma kodunu elde etmek için 

Renault.net'e başvurunuz. Sorun olması durumunda, Techline'a başvurunuz.
– 4R Radyo Navigasyon sisteminin devreye girmesinden 2 dakika sonra, sizden kilit açma kodunu girmeniz 

istenir,
– direksiyon simidi altından uzaktan kumanda ile bu kodu giriniz.
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3. CD değiştiricinin (opsiyona göre) kilit açma kodunu giriniz

– CD0000 gösterimli bir CD değiştirici olması halinde, sökülen 4R Radyo Seyir sisteminin kodunu giriniz.
– Kilit açma kodunun girilmesinden sonra 4R Radyo Seyir sistemi beyni müşteri modundadır.

Not:
Her hatalı kod girilmesinden sonra bekleme süresi iki misli (maksimum 32 dakika) olur.
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Vdiag N°: 24 Teşhis - Arızaların özet tablosu

Arıza kodu İlgili DTC İşlem adı

DF001 9300 Beyin

DF021 9321 Beyin tanıtımı

DF024 C155 Gösterge tablosu mültipleks yayını yok

DF026 C188 Açılma beyni mültipleks yayını yok

DF027 C189 CD değiştirici ses bilgisi yok

DF030 9A00 GPS anteni devresi

DF032 9308 Gösterge beslemesi

DF034 9A0C CD okuyucusu

DF035 9305 Beyin / açılma beyni bağlantısı
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Vdiag N°: 24 Teşhis - Arızaların yorumlanması

DF001
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

BEYİN
1.DEF : Dahili elektronik arıza

TAVSİYELER

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Aşağıdaki arızanın yorumlanmasını uygulayınız.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

DF001 MEVCUT

Techline'a başvurunuz.

DF001 HAFIZAYA ALINMIŞ

261 organının (Trafic: 662)  8 uçlu siyah soketinin BCP3 (Ticari araç ve Laguna: BCP4) hattında + 12 Volt 
akımın uygunluğunu sağlayınız.
261 organının (Trafic: 662)  8 uçlu siyah soketinin MT (Laguna ve Trafic için), MAO (Mégane ve Scénic için), 
NL (Master için) hattında şase bağlantısının kusursuz olmasını sağlayınız.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arızayı siliniz, kontağı kapatınız ve beynin besleme sigortasını sökünüz:
Laguna : 710  organı üzerinde 20A'lik sigorta.
Mégane ve Scénic : 260 organı üzerinde: 20A'lik sigorta.
Master : 1016 organı üzerinde 10A'lik sigorta.
Trafic : 1016 organı üzerinde 15A'lik sigorta.
– Sigortayı takınız ve kontağı açınız.
– 4R Radyo Seyir sistemini çalıştırınız.
Arıza yeniden hafızaya alınmış olarak görünüyorsa: Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

4R Radyo Seyir sistemi beyninin değiştirilmiş olması halinde (talep üzerine ve Techline 
onayıyla), 4R Radyo Seyir sistemi beyninin tanıtma işlemlerini tekrar gerçekleştiriniz 
(bakınız Tanıtma ve öğretme işlemleri).
Diğer olası arızaları ele alınız.

NAV4R_V24_DF001
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DF021
MEVCUT

BEYİN TANITMA İŞLEMİ
1.DEF : Beyin tanıtımı işlemi gerçekleştirilmemiş

TAVSİYELER Yok.

Sistemin tanıtma işlemini yapınız (bakınız  Tanıtma ve öğretme işlemleri).

Not:
Tanıtma işleminden sonra, kontağı kapatınız 2 dakika bekleyiniz ardından tanıtma işleminin dikkate alınması için 
kontağı yeniden açınız.

LC001 "Araç tipi" ve LC005 "CD değiştirici" tanıtma işlemleri okuması ile tanıtma işlemlerinin doğru şekilde 
dikkate alındığını kontrol ediniz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF021P
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DF024
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

GÖSTERGE TABLOSU MÜLTİPLEKS YAYINI YOK
1.DEF : Gösterge tablosuyla bağlantı yok

TAVSİYELER

Birden fazla arıza olması durumunda teşhis önceliği:
DF024 "Gösterge tablosu mültipleks yayını yok" ve DF026 "Açılma beyni 
mültipleks yayını yok" arızaları mevcutsa, sistemin tanıtma işlemini tekrar yapmak 
için VP005 "Beyin tanıtımı" komutunu uygulayınız (bakınız Tanıtma ve öğretme 
işlemleri).

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

Özellik:
Bu arızanın ele alınmasını sadece gösterge tablosu noktalı matris ekrana sahip araçlar 
için uygulanabilir (Üst gam Mégane II faz 2).

Mégane II Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Kablo demetindeki olası hasarı araştırınız, 261 ve 247 organları soketlerinin durumlarını ve bağlantılarını kontrol 
ediniz.
Arızada durum değişikliği saptayacak şekilde kablo demetini hareket ettiriniz (mevcut → hafızaya alınmış).
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
● 107W kodlu bağlantı,
● 107X kodlu bağlantı,
261 ve 247 organları arasında.
Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arıza hala mevcutsa, gösterge tablosunu teşhis ediniz (bakınız 83A, Gösterge tablosu) ve mültipleks ağ (bakınız 
88B, Mültipleks sistem).

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF024
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DF026
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

AÇILMA BEYNİ MÜLTİPLEKS YAYINI YOK
1.DEF : Gösterge açılma beyni ile bağlantı yok

TAVSİYELER

Birden fazla arıza olması durumunda teşhis önceliği:
DF024 "Gösterge tablosu mültipleks yayını yok" ve DF026 "Açılma beyni 
mültipleks yayını yok" arızaları mevcutsa, sistemin tanıtma işlemini tekrar yapmak 
için VP005 "Beyin tanıtımı" komutunu uygulayınız (bakınız Tanıtma ve öğretme 
işlemleri).

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

Özellik:
Bu arızanın ele alınmasını sadece açılma beynine sahip araçlar için uygulanabilir (Üst 
gam Mégane II faz 2).

Mégane II Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Kablo demetindeki olası hasarı araştırınız, 261 ve 1303 organları soketlerinin durumlarını ve bağlantılarını 
kontrol ediniz.
Arızada durum değişikliği saptayacak şekilde kablo demetini hareket ettiriniz (mevcut → hafızaya alınmış).
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
● 34GA kodlu bağlantı,
● 34DZ kodlu bağlantı,
● 34GG kodlu bağlantı,
● BCP3 kodlu bağlantı,
261 ve 1303 organları arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

1303 organı soketinin BCP3 hattında + 12 V akımın olmasını sağlayınız.
Aynı şekilde 1303 organı soketinin MAN hattında şaseyi kontrol ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arıza devam ediyorsa, mültipleks ağı teşhis ediniz (bakınız 88B, Mültipleks sistem).

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF026
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DF027 
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

CD DEĞİŞTİRİCİ SES BİLGİSİ YOK
1.DEF : CD değiştiriciyle iletişim yok

TAVSİYELER

Birden fazla arıza olması durumunda teşhis önceliği:
Mevcut veya hafızaya alınmışsa, öncelikle DF001 "Beyin" arızasını ele alınız.

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

Özellik:
Araçta CD değiştiricisi yoksa, 4R Radyo Seyir sistemi beyninin tanıtımını kontrol ediniz 
(bakınız Tanıtma ve öğretme işlemleri).
CD değiştiricisi olan araca aşağıdaki teşhisi uygulayınız.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Kablo demetindeki olası hasarı araştırınız, 261 ve 1272 organları soketlerinin durumlarını ve bağlantılarını 
kontrol ediniz.
Arızada durum değişikliği saptayacak şekilde kablo demetini hareket ettiriniz (mevcut → hafızaya alınmış).
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
● 34AZ kodlu bağlantı,
● 34BA kodlu bağlantı,
● 34BL kodlu bağlantı,
● 34BC kodlu bağlantı,
● 34BD kodlu bağlantı,
● 34BG kodlu bağlantı,
● 34BH kodlu bağlantı,
● 34BK kodlu bağlantı (sadece Scénic için),
261 ve 1272 organları arasında.
Bağlantı veya bağlantılar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin 
onarılması, kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini 
değiştiriniz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF027
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DF030
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

GPS ANTENİ DEVRESİ
CO : Açık devre

TAVSİYELER

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic: 662) ve 886 (Laguna ve Mégane Cabriolet için 1551) organlarının koaksiyal GPS soketinin 
durumunun ve bağlantılarının uygunluğunu sağlayınız (eğilmiş uçlar, hatalı kontaklar...).
Elektrik kablo demetini, arızada bir durum değişikliği (mevcut → hafızaya alınmış) saptayacak şekilde dikkatlice 
hareket ettiriniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane Cabriolet:

● TB13 kodlu bağlantı,
● 34AN kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında ;
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

886 ve 1551 organları arasında.

Mégane Hatchback ve Scénic:
● TB13 kodlu bağlantı,
● 34AN kodlu bağlantı,
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.
Sistemin açılmasının üzerinden en az 10 dakika geçtikten sonra sinyal alınan uydu 
sayısını kontrol ediniz, ardından teşhis aletiyle yeni bir kontrol gerçekleştiriniz.

NAV4R_V24_DF030
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DF030

DEVAM 1

Laguna:
● TB13 kodlu bağlantı,
● 34AN kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında.
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

261 ve 1551 organları arasında.

Trafic:
● TB13 kodlu bağlantı,
● 34AN kodlu bağlantı,
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

662 ve 886 organları arasında.

Master:
● TB13 kodlu bağlantı,
● 34AN kodlu bağlantı,
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında.

Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.
Sistem en az 10 dakikadır açık durumdayken sinyal alınan uydu sayısını kontrol ediniz, 
ardından teşhis aletiyle yeni bir kontrol gerçekleştiriniz.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arızaların yorumlanması 86C

86C-25

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

DF030

DEVAM 2

Bağlantılar uygunsa 1551 veya 886 organı değiştiriniz.
Mégane II faz2:
(bakınız OK 364 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Laguna II faz2
(bakınız OK 395 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Scénic II faz2:
(bakınız OK 370 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Trafic II faz1 ve faz2
(bakınız OK 408 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Master faz2 ve faz3
(bakınız OK 377 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Master propulsion faz2:
(bakınız TN 3818A, 83C Araç telematik sistemi, Seyir sistemi anteni: Sökme - Takma)

Koaksiyal kabloda olası hasarı araştırınız.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.
Sistem en az 10 dakikadır açık durumdayken sinyal alınan uydu sayısını kontrol ediniz, 
ardından teşhis aletiyle yeni bir kontrol gerçekleştiriniz.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arızaların yorumlanması 86C

86C-26

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

DF032
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

GÖSTERGE BESLEMESİ
CO.1 : Açık devre veya + 12 V'ta kısa devre

TAVSİYELER

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

Özellik:
AC021 "Gösterge testi" komutunu devreye alınız. Ekranda üç renk belirir: Kırmızı, 
yeşil ve mavi ve ayrıca beyaz fonda siyah bir mozaik. Yoksa, aşağıdaki teşhisi 
uygulayınız.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic: 662) ve 1127 organları soketinin durumunun ve bağlantılarının uygunluğunu sağlayınız (eğilmiş 
uçlar, hatalı kontaklar...).
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
● 46M kodlu bağlantı,
● 46N kodlu bağlantı,
● 46BG kodlu bağlantı,
● 46BH kodlu bağlantı,
● 46BK kodlu bağlantı,
261 (Trafic: 662) ve 1127 organları arasında.
Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

1127 organı soketinin 46M ve 46N kodlu bağlantılarda + 12 V olmasını sağlayınız.
Aynı şekilde 1127 organı soketinin 46BG, 46BH ve 46BK kodlu bağlantılarında şase bağlantısı olmasını 
sağlayınız.
Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

AC021 "Gösterge testi" komutu ile ekranın düzgün çalıştığını kontrol ediniz.
Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF032



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arızaların yorumlanması 86C

86C-27

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

DF034
MEVCUT

CD OKUYUCUSU
1.DEF : CD okunmuyor

TAVSİYELER

Özellik:
Bu sistem aşağıdakileri sağlar:
– CD-ROM'dan itibaren kartların görüntülenmesi,
– ticari radyo CD'sinin, müşteri tarafından kaydedilen CD-R'nin, MP3 dosyaları içeren 

CD'lerin (opsiyonel olarak) dinlenmesi. CD'ler, 4R beyni CD okuyucusu veya 
opsiyonel 6'lı CD değiştiricisi ile okunur.

CD'nin çizilmemiş olmasına dikkat ediniz.

"Harita" CD'si durumunda, CD'yi değiştiriniz.

Diğer her tip CD için CD formatının sistemle uyumlu olduğundan emin olunuz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF034P



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arızaların yorumlanması 86C

86C-28

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24

DF035
MEVCUT

VEYA
HAFIZAYA 
ALINMIŞ

BEYİN / AÇILMA BEYNİ BAĞLANTISI
CO.1 : Açık devre veya + 12 V'ta kısa devre

TAVSİYELER

Hafızaya alınmış arıza üzerinde teşhis uygulama şartları:
Bir arızanın silinmesi, kontağın kapatılıp açılmasının ardından arıza mevcut veya 
hafızaya alınmış olarak yeniden beliriyorsa bu teşhisi uygulayınız.

Özellik:
Araç açılma beyni donanımlı değilse, 4R Radyo Seyir sistemi beyninin tanıtımını 
kontrol ediniz (bakınız Tanıtma ve öğretme işlemleri).
Ekran açılmıyor veya gösterge tablosunda gösterim yok.
Aşağıdaki teşhisi sadece araç, açılma beyni ve nokta matrisli gösterge tablosu ekranı 
donanımlı olması halinde uygulayınız (Üst gam Mégane II faz2).

Mégane II Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261, 1303 ve 247 organları soketinin durumunun ve bağlantılarının uygunluğunu sağlayınız (eğilmiş uçlar, hatalı 
kontaklar...).
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arızada durum değişikliği saptayacak şekilde kablo demetini hareket ettiriniz (mevcut → hafızaya alınmış).

261 ve 1303 organlar arasındaki 34GG kodlu bağlantıda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını kontrol 
ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

247 ve 1303 organları arasındaki 34GD kodlu bağlantıda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını kontrol 
ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA

Teşhis aletinin belirttiği arızaları ele alınız.
RZ001 "Beyin hafızası" komutuyla 4R Radyo Seyir sistemi beyni hafızasındaki 
arızaları siliniz.

NAV4R_V24_DF035



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Uygunluk kontrolü 86C

86C-29

NAV 4R
Program N°: 0000

Vdiag N°: 24 Teşhis - Uygunluk kontrolü

BEYNİN ANA DURUMLARI VE PARAMETRELERİ

TAVSİYELER

Bu uygunluk kontrolünü sadece teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra 
gerçekleştiriniz. Uygunluk kontrolünde belirtilen değerler sadece bilgilendirme 
amaçlıdır.
Uygulama şartı: Motor çalışmıyor, kontak açık.

Sıra Fonksiyon Parametre, Durum 
kontrol veya İşlem Görüntüleme ve Uyarılar Teşhis

1

Besleme

ET001:
Kontak 

sonrası + 
12 V

MEVCUT

Sorun olması durumunda, 
ET001 "kontak sonrası 

+ 12 V" durumunun 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

2 ET002: Aksesuar + 
12 V akım MEVCUT

Sorun olması durumunda,  
ET002 "aksesuar + 12 V" 

durumunun yorumlanmasına 
başvurunuz.

3 ET003: + 12 V park 
lambası

MEVCUT
YOK

Sorun olması durumunda, 
ET003 "park lambası 

+ 12 V" durumunun 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

4 PR001: Akü gerilimi 11 V < PR001 < 14 V

Sorun olması durumunda 
PR001 "Akü gerilimi"  

parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

5 Araç hızı PR002: Araç hızı Birim: km/h

Sorun olması durumunda, 
PR002 "Araç hızı" 

parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

6
Dış hava 
sıcaklık 
kaptörü

PR006: Dış hava 
sıcaklığı

PR006 = Dış hava sıcaklığı 
±±±± 5 °°°°C

Sorun olması durumunda 
PR006 "Dış hava sıcaklık"  

parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

7 Açısal konum 
kaptörü PR009: Açısal konum

Birim: *d/s
Bu parametre,

araç bir virajdayken açısal 
hızın saptanmasını sağlar.

Sorun olması durumunda, 
PR009 "Açısal konum" 

parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

8 Uydu yayın 
alışı PR008: Alınan uydu 

sayısı

Uygun bir çalışma elde 
edilebilmesi için açık bir 

alanda sinyali alınan uydu 
sayısının 3'ten daha 
fazla olması gerekir.

Sorun olması durumunda, 
PR008 "Sinyali alınan uydu 

sayısı"  parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

9 Kapalı ET004: "RADYO ON" 
sinyali SÜREKLİ MEVCUT Sorun olması durumunda, 

Techline'a başvurunuz.

NAV4R_V24_CCONF



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Uygunluk kontrolü 86C

86C-30

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

Alt fonksiyon: KULLANICI SEÇİMİ

TAVSİYELER

Bu uygunluk kontrolünü sadece teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra 
gerçekleştiriniz. Uygunluk kontrolünde belirtilen değerler sadece bilgilendirme 
amaçlıdır.
Uygulama şartı: Motor çalışmıyor, kontak açık.

Sıra Fonksiyon Parametre, Durum 
kontrol veya İşlem

Görüntüleme ve 
Uyarılar Teşhis

1

Direksiyondan 
kumanda

ET006: + tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

Sorun olması durumunda,  
ET006 "+ tuşu", ET007 "

- tuşu", ET036 "MUTE 
tuşu", ET008 "Yukarı tuşu", 
ET009 "Üst tuşu" ve ET010 

"Alt tuşu" durumlarının 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

2 ET007: - tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

3 ET036: "MUTE" tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

4 ET008: Yukarı tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

5 ET009: Üst tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

6 ET010: Alt tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

7

Ön yüzdeki tuş

ET026: Radyo açma/
kapama tuşu

BASILI
BASILI DEĞİL

Sorun olması durumunda, 
Techline'a başvurunuz.

8 ET027: CD çıkarma tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

9 ET028: Ses tonu tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

10 ET029: Konuşma sentezi 
tuşu

BASILI
BASILI DEĞİL

11 ET030: Kanal seçme tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

12 ET014: Source tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

13 ET032: Seyir sistemi tuşu BASILI
BASILI DEĞİL



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Uygunluk kontrolü 86C

86C-31

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

Alt fonksiyon: KULLANICI SEÇİMİ (DEVAM)

TAVSİYELER

Bu uygunluk kontrolünü sadece teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra 
gerçekleştiriniz. Uygunluk kontrolünde belirtilen değerler sadece bilgilendirme 
amaçlıdır.
Uygulama şartı: Motor çalışmıyor, kontak açık.

Sıra Fonksiyon Parametre, Durum 
kontrol veya İşlem

Görüntüleme ve 
Uyarılar Teşhis

14

Ön yüzdeki tuş
(devam)

ET033: Yönlendirme tuşu BASILI
BASILI DEĞİL

Sorun olması durumunda, 
Techline'a başvurunuz.15 ET034: Mod tuşu BASILI

BASILI DEĞİL

16 ET039: Ön yüzdeki döner 
tuşa basma

BASILI
BASILI DEĞİL

17 Direksiyondan 
kumanda ET037:

Uzaktan 
kumanda döner 

butonu

Bir yönde 0 - + 3 ve 
diğer yönde 0 - - 3 

değişimi, döner 
kumanda butonunun 
düzgün çalışmasını 

onaylar.

Sorun olması durumunda, 
ET037 "Uzaktan kumanda 
döner butonu" durumunun 

yorumlanmasına 
başvurunuz.

18 Ön yüzdeki tuş ET038: Ön yüzdeki döner 
tuş

Sorun olması durumunda, 
Techline'a başvurunuz.

19 CD AC022: CD'nin 
çıkarılması

Bu komut, CD 
okuyucusunda 
bulunan CD'nin 

çıkarılmasını sağlar.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Uygunluk kontrolü 86C

86C-32

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

Alt fonksiyon: Gösterge

TAVSİYELER

Bu uygunluk kontrolünü sadece teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra 
gerçekleştiriniz. Uygunluk kontrolünde belirtilen değerler sadece bilgilendirme 
amaçlıdır.
Uygulama şartı: Motor çalışmıyor, kontak açık.

Sıra Fonksiyon Parametre, Durum 
kontrol veya İşlem

Görüntüleme ve 
Uyarılar Teşhis

1 Besleme ET003: + 12 V park 
lambası

MEVCUT
YOK

Sorun olması durumunda, 
ET003 "park lambası

+ 12 V" durumunun 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

2 Kapalı ET004: "RADYO ON" 
sinyali SÜREKLİ MEVCUT

Sorun olması durumunda 
ET004 ""RADIO ON" 
sinyali" durumunun 

yorumlanmasına 
başvurunuz.

3 Ekran AC021: Gösterge testi
Bu komut, göstergenin 
düzgün çalışmasının 

kontrolünü sağlar.

Sorun olması durumunda, 
DF031 "Beyin/gösterge 

bağlantısı" arızasının 
yorumlanmasına 

başvurunuz.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Uygunluk kontrolü 86C

86C-33

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

Alt fonksiyon: Radyo

TAVSİYELER

Bu uygunluk kontrolünü sadece teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra 
gerçekleştiriniz. Uygunluk kontrolünde belirtilen değerler sadece bilgilendirme 
amaçlıdır.
Uygulama şartı: Motor çalışmıyor, kontak açık.

Sıra Fonksiyon Parametre, Durum 
kontrol veya İşlem

Görüntüleme ve 
Uyarılar Teşhis

1 Radyo yayın 
alma kalitesi PR010: Radyo yayını 

seviyesi Birim: dBµµµµV

Sorun olması durumunda, 
PR010 "Radyo yayını 

seviyesi" parametresinin 
yorumlanmasına 

başvurunuz.

2 Hoparlörler AC004: Hoparlör testi
Bu komut, her 
hoparlörün ses 

kontrolünü sağlar.

AC004 "Hoparlör testi" 
komutu.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların özet tablosu 86C

86C-34

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Durumların özet tablosu

Alet kodu İşlem adı

ET001 Kontak sonrası + 12 V

ET002 Aksesuar + 12 V akım

ET003 + 12 V park lambası

ET004 "RADYO ON" sinyali

ET006 + tuşu

ET007 - tuşu

ET008 Yukarı tuşu

ET009 Üst tuşu

ET010 Alt tuşu

ET014 Source tuşu

ET026 Radyo açma/kapama tuşu

ET027 CD çıkarma tuşu

ET028 Ses tonu tuşu

ET029 Konuşma sentezi tuşu

ET030 Kanal seçme tuşu

ET032 Seyir sistemi tuşu

ET033 Yönlendirme tuşu

ET034 Mod tuşu

ET036 "MUTE" tuşu

ET037 Uzaktan kumanda döner butonu

ET038 Ön yüzdeki döner tuş

ET039 Ön yüzdeki döner tuşa basma



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-35

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Durumların yorumlanması

ET001

KONTAK SONRASI + 12 V AKIM

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.
Kontağı açınız, ET001 durumu "MEVCUT" olmalıdır.

Bu teşhis işlemi Ticari Araçlarda uygulanmaz.

İlgili aracın (Ticari Araç hariç) Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 organının Kontak sonrası + 12 V besleme sigortalarının durumunu kontrol ediniz.
Sigortaların konumuna göre 260 veya 1337 ve 1016 organların soketinin durumunu kontrol ediniz.

Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane ve Scénic:

● AP43 kodlu bağlantı,
261 ve 1337 organları arasında.

● MAO kodlu bağlantı,
261 organı ve MAO kodlu şase bağlantısı arasında.

Laguna:
● AP10 kodlu bağlantı,

261 ve 260 organları arasında.
● MT kodlu bağlantı,

261 organ ve MT şasesi arasında.
Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_ET001



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-36

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET002

+ 12 V AKSESUARLAR

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.
Kontağı açınız, ET002 durumu "MEVCUT" olmalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic 662) organının Kontak sonrası + 12 V besleme sigortalarının durumunu kontrol ediniz.
Sigortaların konumuna göre 260, 1016 veya 1337 organların soketlerinin durumunu kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane ve Scénic:

● SP2 kodlu bağlantı,
261 ve 260 organları arasında.

● MAO kodlu bağlantı,
261 organı ve MAO kodlu şase bağlantısı arasında.

Laguna:
● SP2 kodlu bağlantı,

261 ve 260 organları arasında.
● MT kodlu bağlantı,

261 organ ve MT şasesi arasında.

Trafic:
● SP2 kodlu bağlantı,

662 ve 1016 organları arasında.
● MT kodlu bağlantı,

662 organı ve MT kodlu şase bağlantısı arasında.

Master:
● SP2 kodlu bağlantı,

261 ve 1016 organları arasında.
● NL kodlu bağlantı,

662 organı ve NL kodlu şase bağlantısı arasında.
Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-37

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET003

+ 12 V PARK LAMBASI

TAVSİYELER
Farlar yandığında, torpido aydınlatmasının yandığını kontrol ediniz.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic 662) organının Gösterge tablosu ışığı + akımı besleme sigortasının durumunu kontrol ediniz.

261 (Trafic: 662) ve 260, 1016 veya 1337 organları soketlerinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Üniversel kontrol plaketi yardımıyla, aşağıdaki uçlar arasındaki hatta yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Trafic:

● LPG kodlu bağlantı,
662 ve 1016 organları arasında.

Master:
● LPG kodlu bağlantı,

261 ve 1016 organları arasında.

Mégane ve Scénic:
● LPG kodlu bağlantı,

1337 ve 261 organları arasında.

Laguna:
● LPG kodlu bağlantı,

260 ve 261 organları arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_ET003



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-38

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET004

"RADYO ON" SİNYALİ

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.
Kontağı açınız, ET004 durumu sürekli "MEVCUT" konumunda olmalıdır.

Bu teşhisi sadece göstergede açılma beyni ve gösterge tablosu noktalı matris ekranı 
olan araçlar için uygulayınız (Mégane II faz2).

Mégane II Faz 2 Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 organı 6 uçlu sarı soketinin ve 1303 organı soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

261 ve 1303 organları arasındaki 34GG bağlantısında yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını kontrol 
ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

247 organı soketinin durumunu ve bağlantısını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

247 ve 1303 organları arasındaki 34GD kodlu bağlantıda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını kontrol 
ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_ET004



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-39

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET006
ET007
ET008
ET009
ET010
ET036

+ TUŞU
- TUŞU
YUKARI TUŞU
ÜST TUŞU
ALT TUŞU
MUTE TUŞU

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Not:
Master, Master propulsion, Laguna ve Trafic araçlar için +/- tuşuna iki kez basılması 
ET036 "Mute tuşu" durumu konumunun ortaya çıkmasını sağlar.

325 (Scénic: 1519) organı soketinin 261 (Trafic: 662) organı 24 uçlu siyah soketinin durumunu ve bağlantılarını 
kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane ve Laguna:

● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

261 ve 325 organları arasında.

Scénic:
● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

261 ve 1519 organları arasında.

Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_ET006/NAV4R_V24_ET007/NAV4R_V24_ET008/ 
NAV4R_V24_ET009/NAV4R_V24_ET010/ NAV4R_V24_ET036



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-40

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET006
ET007
ET008
ET009
ET010
ET036

DEVAM 1

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Trafic:

● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

662 ve 325 organları arasında.

Master:
● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

261 ve 325 organları arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-41

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET006
ET007
ET008
ET009
ET010
ET036

DEVAM 2

325 (Scénic: 1519) organında, bir ohmmetre ile aşağıdaki kontrolleri gerçekleştiriniz:

Tuş Durum Organ bağlantısı 
 325/1519 Direnç

"MUTE" tuşu
(Mégane ve Scénic)

Basılı
34AQ ve 34AT

< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

"+" tuşu
Basılı

34AT ve 34AP
< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

"-" tuşu
Basılı

34AS ve 34AP
< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

"Yukarı" tuşu
Basılı

34AS ve 34AQ
< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

"Üst" tuşu
Basılı

34AQ ve 34AU
< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

"Alt" tuşu
Basılı

34AU ve 34AP
< 300 ΩΩΩΩ

Basılı değil yalıtım

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-42

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET006
ET007
ET008
ET009
ET010
ET036

DEVAM 3

Yapılan ölçümler yukarıdaki değerler arasında değilse, radyo uzaktan kumandasını değiştiriniz.
Mégane II faz2 (bakınız OK 364 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda 
grubu: Sökme Takma).
Laguna II faz2 (bakınız OK 395 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda grubu: 
Sökme Takma).
Scénic II faz2 (bakınız OK 370 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda grubu: 
Sökme Takma).
Master faz2 ve faz3
(bakınız OK 377 Mekanik, 86A, Radyo, Direksiyondan radyo kumandası: Sökme - Takma).
Master propulsion faz2:
(bakınız TN 3818A, 86A, Radyo, Direksiyondan radyo kumandası: Sökme - Takma).
Trafic II faz1 ve faz2
(bakınız OK 408 Mekanik, 86A, Radyo, Direksiyondan radyo kumandası: Sökme - Takma).

Ölçümler uygunsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-43

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET037

UZAKTAN KUMANDA DÖNER BUTONU

TAVSİYELER
Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

325 (Scénic: 1519) organı soketinin 261 (Ticari Araç: 662) organı 24 uçlu siyah soketinin durumunu ve 
bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_ET037



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-44

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET037

DEVAM 1

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane ve Laguna:

● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,

261 ve 325 organları arasında.

Scénic:
● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,

261 ve 1519 organları arasında.

Trafic:
● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

662 ve 325 organları arasında.

Master:
● 34AT kodlu bağlantı,
● 34AR kodlu bağlantı,
● 34AS kodlu bağlantı,
● 34AQ kodlu bağlantı,
● 34AU kodlu bağlantı,
● 34AP kodlu bağlantı,

261 ve 325 organları arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Durumların yorumlanması 86C

86C-45

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ET037

DEVAM 2

Aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda sürekliliği kontrol ederek döner kumanda butonunun düzgün çalışmasını 
kontrol ediniz:
● 34AR ve 34AT
● 34AR ve 34AU
● 34AR ve 34AS
325 (Scénic: 1519) organı kısmında.
Süreklilik yoksa, 325 (Scénic: 1519) organını değiştiriniz.
Mégane II faz2 (bakınız OK 364 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda 
grubu: Sökme Takma).
Laguna II faz2 (bakınız OK 395 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda grubu: 
Sökme Takma).
Scénic II faz2 (bakınız OK 370 mekanik, 84A Kumanda - sinyaller, Direksiyon simidi altında kumanda grubu: 
Sökme Takma).
Master faz2 ve faz3 (bakınız OK 377 mekanik, 86A Radyo, Radyo uzaktan kumandası: Sökme Takma).
Master propulsion faz2 (bakınız TN 3818A, 86A, Radyo, Radyo uzaktan kumandası: Sökme Takma).
Trafic II faz1 ve faz2 (bakınız OK 408 mekanik, 86A Radyo, Radyo uzaktan kumandası: Sökme Takma).

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin özet tablosu 86C

86C-46

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Parametrelerin özet tablosu

Parametre kodu İşlem adı

PR001 Akü gerilimi

PR002 Araç hızı

PR006 Dış hava sıcaklığı

PR008 Sinyal alınan uydu sayısı

PR009 Açısal konum

PR010 Radyo yayını seviyesi



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-47

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Parametrelerin yorumlanması

PR001

AKÜ GERİLİMİ

TAVSİYELER
Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic: 662) organı besleme sigortasının sürekli + akım da olduğunu kontrol ediniz.
710 (Laguna), 260 (Mégane II ve Scénic) veya 1016 (Ticari Araç) organı soketlerinin sigortasının yerine göre 
durumunu kontrol ediniz.

Gerilim minimum seviyedeyse:
Aküyü ve şarj devresini kontrol ediniz (bakınız TN 6014A Şarj devresi kontrolü).
Gerilim maksimum seviyedeyse:
Şarj geriliminin doğru olduğunu elektrik tüketeçleri devrede ve devrede değil iken kontrol ediniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR001



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-48

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR001

DEVAM

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane:

● BCP3 kodlu bağlantı,
261, 260 ve 1303 organları arasında.

● MAO kodlu bağlantı,
261 organı ve MAO kodlu şase bağlantısı arasında.

Laguna:
● BCP4 kodlu bağlantı,

261 ve 710 organları arasında.
● MT kodlu bağlantı,

261 organ ve MT şasesi arasında.

Scénic:
● BCP3 kodlu bağlantı,

261 ve 260 organları arasında.
● MAO kodlu bağlantı,

261 organı ve MAO kodlu şase bağlantısı arasında.

Trafic:
● BCP4 kodlu bağlantı,

1016 ve 662 organları arasında.
● MT kodlu bağlantı,

662 organı ve MT kodlu şase bağlantısı arasında.

Master:
● BCP4 kodlu bağlantı,

1016 ve 261 organları arasında.
● NL kodlu bağlantı,

261 organı ve MT şase bağlantısı arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-49

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR002

ARAÇ HIZI

TAVSİYELER
Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

ABS/ESP sisteminin teşhisini yapınız (bakınız 38C, ABS fren sistemi).

ABS sisteminde herhangi bir arıza yoksa 1094 ve 261 (Trafic: 662) organları arasındaki 47F bağlantısını kontrol 
ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR002



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-50

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR006

DIŞ HAVA SICAKLIĞI

TAVSİYELER

Kontrolleri sadece parametre uyumsuzsa uygulayınız.

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

Özellikler:
Laguna, Trafic, Master ve Master propulsion araçlarda, dış hava sıcaklık bilgisi, dış 
hava sıcaklığı kaptörü tarafından sağlanır.
Mégane ve Scénic araçlarda bu bilgi Araç İçi Merkezi Kontrol Ünitesi tarafından 
sağlanır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Sadece Laguna, Trafic, Master ve Master propulsion araçlar

240 organı ( sağdan direksiyonlu araçlar için 239 organı) soketinin ve 261 (Trafic: 662) organı 24 uçlu siyah 
soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Soldan direksiyon:
● 47C kodlu bağlantı,
● 47D kodlu bağlantı,
261 (Trafic: 662) ve 240 organları arasında.
Sağdan direksiyon:
● 47C kodlu bağlantı,
● 47D kodlu bağlantı,
261 (Trafic: 662) ve 239 organları arasında.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR006



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-51

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR006

DEVAM

Kaptör tarafından ölçülen sıcaklık dış hava sıcaklığına uygun değilse, 47C ve 47D kodlu bağlantıları arasında 
kaptör direncini ölçünüz.
Direnç yaklaşık 20 °°°°C'de 3000 ΩΩΩΩ ±±±± 300 ΩΩΩΩ 'de olmalıdır.
Uygun olmaması halinde kaptörü değiştiriniz.
Laguna II faz2
(bakınız OK 395 mekanik, 84A Kumanda - Sinyaller, sıcaklık sondası: Sökme - Takma)
Trafic II faz1 ve faz2
(bakınız OK 408 mekanik, 84A Kumanda - Sinyaller, sıcaklık sondası: Sökme - Takma)
Master faz2 ve faz3
(bakınız OK 377 mekanik, 84A Kumanda - Sinyaller, sıcaklık sondası: Sökme - Takma)
Master propulsion faz2
(bakınız TN 3818A, 84A, Kumanda - Sinyaller, Dış sıcaklık sondası: Sökme - Takma)

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

Sadece Mégane II faz 2 ve Scénic II faz2 için

645 organı soketinin ve 261 organı 24 uçlu sarı soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Üniversel kontrol plaketi ile 261 ve 645 organları arasındaki 47Z (Mégane) veya 47C (Scénic) kodlu bağlantının 
yalıtımını, sürekliliğini ve parazit direnç olmadığını kontrol ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Sorun devam ediyorsa, UCH sisteminin teşhisini uygulayınız (bakınız 87B, Araç İçi ara Bağlantı Kutusu).

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-52

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR008

SİNYAL ALINAN UYDU SAYISI

TAVSİYELER
Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Aşağıdaki organların koaksiyal GPS soketiyle ilgili kısımlarının durumunun ve bağlantılarının uygunluğunu 
sağlayınız (eğilmiş uçlar, hatalı kontaklar...).
Ticari Araç: 662 ve 886.
Mégane Cabriolet: 261, 1551 ve 886.
Mégane ve Scénic: 886 ve 261.
Laguna: 261 ve 1551.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

261 (Trafic: 662) organı arka tarafındaki koaksiyal GPS kablosunun soketini sökünüz ve ortasındaki tel ile blendajı 
arasındaki direnci ölçünüz.
Direncin değerinin 30 ΩΩΩΩ'dan aşağı olması halinde arkadaki devre kesme plaketindeki koaksiyal GPS kablosunun 
soketini çıkarınız ve 261 (Trafic: 662) organı arka tarafındaki koaksiyal GPS kablosunda yalıtımı, sürekliliği ve 
parazit direnç olmadığını kontrol ediniz.
Bağlantıların uygun olmaması halinde koaksiyal kabloyu değiştiriniz.
Hatlar uygunsa, GPS antenini değiştiriniz.
Mégane II faz2:
(bakınız OK 364 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Laguna II faz2
(bakınız OK 395 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Scénic II faz2:
(bakınız OK 370 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Trafic II faz1 ve faz2
(bakınız OK 408 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Master faz2 ve faz3
(bakınız OK 377 mekanik, 83C Araç telematik sistemi, Anten: Sökme - Takma).
Master propulsion faz2
(bakınız TN 3818A, 83C Araç telematik sistemi, Seyir sistemi anteni: Sökme - Takma)

Direncin değerinin 30 ΩΩΩΩ'dan yüksek olması halinde 1551 veya 886 organı çıkışında, 1551 organı beslemesini 
kontrol ediniz (4,5 V ±±±± 0,5 V).
Gerilim uygun değilse, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR008



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-53

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR008

DEVAM

Üniversel kontrol plaketi ile aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını 
kontrol ediniz:
Laguna:

● TB15 kodlu bağlantı,
● 46CB kodlu bağlantı,

261 ve 1551 organları arasında.
Bağlantılar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler) kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
Mégane, Scénic:

● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında.

Mégane Cabriolet:
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

1551 ve 886 organları arasında.

Trafic:
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

662 ve 886 organları arasında.

Master:
● 46CB kodlu bağlantı,
● TB15 kodlu bağlantı,

261 ve 886 organları arasında.
Bağlantılar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler) kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Arıza devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-54

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

PR009

AÇISAL KONUM

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.
Motor çalışmıyor, kontak açık.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Soketlerini çıkarmadan 261 (Trafic: 662) organını sökünüz.
Radyo / seyir sistemi beynini sertçe sarsınız, PR009 "Açısal konum" parametresinin değeri 1 d/sn'ye eşit veya 
daha yüksek olmalıdır.
4R Radyo / seyir sistemi beyninin hareketsiz kaldığı her defasında PR009 "Açısal konum" parametresi değeri 
0 d/sn'ye yakın olmalıdır.

Parametre değerinde değişme yoksa techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR009



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Parametrelerin yorumlanması 86C

86C-55

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

*RDS: Radyo Data Sistemi

PR010

RADYO YAYINI SEVİYESİ

TAVSİYELER

Mevcut veya hafızaya alınmış herhangi bir arıza olmamalıdır.
Motor çalışmıyor, kontak açık.

Mümkünse aracı açık bir alana alınız ve bilinen bir FM veya AM radyo istasyonu 
sinyalini yakalamaya çalışınız .

"Radyo yayını seviyesi" o anda dinlenilmekte olan radyo frekansından alınan sinyalin (FM veya AM) radyo seyir 
sistemi tuneri girişindeki elektrik seviyesine karşılık düşer. dB µV olarak ifade edilir.

Radyo sinyali alış seviyesiyle ilgili bir karşılaştırma olanağı sağlar. 18 dB µV'nin altında, istasyonun yayın değeri 
ortalama kabul edilir ve radyo istasyonları listesinde yer almaz.

Bu parametrenin değerinin düşük olması (< 18 dB µV) aşağıdakilerden kaynaklanabilir:
– Dinlenilen istasyonun o coğrafi bölgede çok zayıf yayın yapıyor olması. Nedeni dinlenilen radyo istasyonu 

vericisinin uzakta kalması (yerleşim merkezlerinden otoyollardan uzaklaşılması) veya radyo dalgalarının 
yayılmasını perdeleyen engeller (dağlar büyük binalar, kapalı vadiler) olabilir.

– Veya, dinlenilmekte olan istasyonun bulunulan coğrafi bölgedeki yayın alış koşullarının uygun olması 
halinde, aracın sinyal alış zincirinde bir arıza vardır: anten / anten yükselticisi / koaksiyal kablo / radyo anteni 
soketi ve benzeri elemanlardan biri arızalıdır. Bu durumda ABC 4'ün uygulanmasına baş vurunuz.

Bu parametre iki aracın karşılaştırılmasında ve araçta gerçekten bir sorun varsa saptanmasında kullanılabilir.

Radyo yayın seviyeleri ve radyo sinyali alımına etkileri tablosu:

Radyo yayını seviyesi Ses 
kalitesi

RDS* kodu çözülmesi 
(örnek: istasyon adlarının 

gösterilmesi)

Otomatik istasyon ayarı/
Radyo istasyonları 

listesinde mevcut olma

PR010 > 18 dBµV OK OK OK

14 dBµV < PR010 < 18 dBµV OK OK OK DEĞİL

10 dBµV < PR010 < 14 dBµV OK OK DEĞİL OK DEĞİL

PR010 < 10 dBµV OK 
DEĞİL OK DEĞİL OK DEĞİL

ONARIMDAN 
SONRA Uygunluk kontrolüne yeniden başlayınız.

NAV4R_V24_PR010



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Komutların özet tablosu 86C

86C-56

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Komutların özet tablosu

Komut kodu İşlem adı

RZ001 Arıza hafızası

AC004 Hoparlör testi

AC021 Gösterge testi

AC022 CD'nin çıkarılması

VP002 Şasi numarasının girilmesi.

VP005 Beyin tanıtımı



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Komutların ele alınması 86C

86C-57

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Komutların ele alınması

SİLME

RZ001 "Beyin hafızası":

Bu komut seyir sistemi beynindeki hafızaya alınmış arızaların silinmesini sağlar.

ÇALIŞTIRMA

"AUDIO" ayracı

AC004 "Hoparlör testi":

Bu komut, her hoparlörün ses kontrolünü yapmayı sağlar.

"GÖSTERGE" ayracı

AC021 "Gösterge testi":

Bu işlem, video göstergesinin düzgün çalışmasını kontrol etmeyi sağlar. Ekranda üç renk belirir: Kırmızı, 
yeşil ve mavi ve ayrıca beyaz fonda siyah bir mozaik.

"KULLANICI SEÇİMİ" ayracı

AC022 "CD'nin çıkarılması":

Bu komut, CD değiştiricisinde değil, CD okuyucusunda bulunan CD'nin çıkarılmasını sağlar.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Komutların ele alınması 86C

86C-58

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

AC004

HOPARLÖR TESTİ

TAVSİYELER

Hiçbir arıza mevcut veya hafızaya alınmış olmamalıdır.

Özellik:
Her hoparlörden farklı tonda bip sesi yayınlanır.
Kullanılmakta olan "Balans / fader" ayarlarının fabrika ayarları olduğunu kontrol ediniz.

İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic: 662) organı 8 uçlu beyaz soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Aynı şekilde arızalı hoparlör soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Sistemin teşhisini tekrar yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Komutların ele alınması 86C

86C-59

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

AC004

DEVAM 1

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:

Mégane ve Scénic:
● 34E kodlu bağlantı,
● 34F kodlu bağlantı,

261, 365 ve 191 organları arasında.
● 34G kodlu bağlantı,
● 34H kodlu bağlantı,

261, 192 ve 366 organları arasında.
● 34D kodlu bağlantı,
● 34C kodlu bağlantı,

261 ve 189 organları arasında.
● 34A kodlu bağlantı,
● 34B kodlu bağlantı,

261 ve 190 organları arasında.

Laguna:
● 34E kodlu bağlantı,
● 34F kodlu bağlantı,

261, 365 ve 191 organları arasında.
● 34D kodlu bağlantı,
● 34C kodlu bağlantı,

261, 189 ve 1132 organları arasında.
● 34A kodlu bağlantı,
● 34B kodlu bağlantı,

261, 190 ve 1133 organları arasında.
● 34G kodlu bağlantı,
● 34H kodlu bağlantı,

261, 192 ve 366 organları arasında.

Trafic:
● 34E kodlu bağlantı,
● 34F kodlu bağlantı,

662, 365 ve 191 organları arasında.
● 34D kodlu bağlantı,
● 34C kodlu bağlantı,

662 ve 189 organları arasında.
● 34A kodlu bağlantı,
● 34B kodlu bağlantı,

662 ve 190 organları arasında.
● 34G kodlu bağlantı,
● 34H kodlu bağlantı,

662, 192 ve 366 organları arasında.

Master:
● 34E kodlu bağlantı,
● 34F kodlu bağlantı,

261, 365 ve 191 organları arasında.
● 34D kodlu bağlantı,
● 34C kodlu bağlantı,

261 ve 189 organları arasında.
● 34A kodlu bağlantı,
● 34B kodlu bağlantı,

261 ve 190 organları arasında.
● 34G kodlu bağlantı,
● 34H kodlu bağlantı,

261, 192 ve 366 organları arasında.

ONARIMDAN 
SONRA Sistemin teşhisini tekrar yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Komutların ele alınması 86C

86C-60

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

AC004

DEVAM 2

Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Bu kontroller uygun fakat bir veya birçok hoparlör çalışmıyorsa, arızalı hoparlörü veya hoparlörleri değiştiriniz.
Mégane II faz2:
– Ön tweeter (bakınız OK 364 mekanik, 86A radyo, Tweeter: Sökme - Takma)
– Ön hoparlörler (bakınız OK 364 mekanik, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız OK 364 mekanik, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)
Laguna II faz2:
– Tweeter (bakınız OK 395 mekanik, 86A radyo, Tweeter: Sökme - Takma)
– Ön hoparlörler (bakınız OK 395 mekanik, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız OK 395 mekanik, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)
Scénic II faz2:
– Ön tweeter (bakınız OK 370 mekanik, 86A radyo, Tweeter: Sökme - Takma)
– Ön hoparlörler (bakınız OK 370 mekanik, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız OK 370 mekanik, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)
Trafic II faz1 ve faz2
– Tweeter (bakınız OK 408 mekanik, 86A radyo, Tweeter: Sökme - Takma)
– Ön hoparlörler (bakınız OK 408 mekanik, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız OK 408 mekanik, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)
Master faz2 ve faz3
– Ön hoparlörler (bakınız OK 377 mekanik, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız OK 377 mekanik, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)
Master propulsion faz2:
– Ön hoparlörler (bakınız TN 3818A, 86A radyo, Ön hoparlörler: Sökme - Takma)
– Arka hoparlörler (bakınız TN 3818A, 86A radyo, Arka hoparlörler: Sökme - Takma)

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Sistemin teşhisini tekrar yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Müşteri şikayetleri 86C

86C-61

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Müşteri şikayetleri

TAVSİYELER Müşteri şikayetlerini teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra, inceleyiniz.

BEYİNLE BAĞLANTI YOK ABC 1

EKRAN SİYAH KALIYOR ABC 2

HATALI YOL GÖSTERME /
HATALI MEVKİ TESPİTİ / "GPS SORUNU" ABC 3

RADYO YAYIN ALIŞI KÖTÜ ABC 4

CD OKUMA ARIZASI ABC 5

"GENEL HARİTA YÜKLENMESİ SÜRÜYOR" MESAJINDA TAKILIP KALMA ABC 6

SİSTEM BİP SESİ YAYINLIYOR ABC 7

RADYO OTOMATİK OLARAK ÇALIŞMIYOR VEYA 20 DAKİKA SONRA KAPANIYOR ABC 8

SICAKLIK GÖSTERİMİ YOK VEYA HATALI GÖSTERİYOR ABC 9

EKRANDA "CD0000" GÖRÜNTÜLENİYOR ABC 10



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Müşteri şikayetleri 86C

86C-62

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

TAVSİYELER Müşteri şikayetlerini teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra, inceleyiniz.

6'LI CD DEĞİŞTİRİCİ ÇALIŞMIYOR ABC 11

RADYO'NUN VE / VEYA CD'NİN SESİ ÇIKMIYOR ABC 12

UZAKTAN KUMANDA ABC 13

ÖN YÜZDE TUŞ SORUNU ABC 14

SEYİR SİSTEMİNDE SESLİ MESAJ YOK ABC 15

SES SEVİYESİ ARACIN HIZINA GÖRE ARTMIYOR ABC 16

EKRANDA TRAFİK BİLGİSİ MESAJI YOK ABC 17

EKRANDAKİ GÖSTERİM DONUYOR ABC 18



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-63

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24 Teşhis - Arıza bulma cetveli

ABC 1 Beyin ve CLIP teşhis aleti arasında iletişim kurulamıyor

TAVSİYELER

Beyni teşhis etmek için kontağı açınız.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.
Not:
Laguna araç için sistem ancak kontağın açılmasıyla birlikte çalışmaya başlar. 
Kontak kapalıyken çalıştırma / durdurma butonunun herhangi bir etkisi yoktur.

Teşhis aletini başka bir araçta deneyiniz.

Evet Beyin ile bağlantı mümkün mu? Hayır

Arızalı araçta.
Akü gerilimini kontrol ediniz (bakınız PR001 "Akü 
gerilimi").
Akü kutup başlarının durumunu ve bağlantısını 
kontrol ediniz.
Sigortaların durumunu kontrol ediniz.

Aşağıdakileri kontrol ediniz:
– teşhis aletiyle teşhis sondası arasındaki bağlantı 

(kablonun iyi durumda olması):
– teşhis sondası ile diagnostik priz arasındaki bağlantı 

(kablonun iyi durumda olması).

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.

NAV4R_V24_ALP1



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C
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NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 1

DEVAM

Aracın 225 organını kontrol ediniz:
– 225 organının BCP4 (Laguna), BP32 (Mégane ve Scénic) veya BP10 (Ticari Araç) kodlu bağlantısında akü

+ 12 V akımın, AP10 (Laguna), AP43 (Mégane ve Scénic) veya AP26 (Ticari araç) kodlu bağlantısında kontak 
sonrası + 12 V akımın ve MA, MB ve NAP (Laguna), NC ve MK (Ticari Araç DG), NJ ve MJ (Ticari Araç DD), 
MAM ve NAM (Scénic), MAM ve NAM (Mégane DD), MAN ve NAM (Mégane DG) kodlu bağlantılarında 
şasenin mevcut olmasını sağlayınız.

– Aynı şekilde 261 (Trafic: 662) organının 8 uçlu siyah soketinin BCP4 (Ticari araç ve Laguna) veya BCP3 
(Mégane ve Scénic) kodlu bağlantısında akü + 12 V akımın ve MT (Trafic ve Laguna), MAO (Mégane ve Scénic) 
veya NL (Master) kodlu bağlantısında şasenin mevcut olmasını sağlayınız.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç 
olmadığını kontrol ediniz:
● 107W kodlu bağlantı,
● 107X kodlu bağlantı,
261 ve 225 organları arasında.
Trafic:
● 34GA kodlu bağlantı,
● 34DZ kodlu bağlantı,
662 ve 225 organları arasında.

Kontroller düzgün mü?

Evet Hayır

Sorun hala giderilmemişse, Techline'a başvurunuz. Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa 
(bakınız TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin 
onarılması, kablo demeti: onarım için alınacak 
önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo 
demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-65

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 2 Ekran siyah kalıyor

TAVSİYELER

Ancak teşhis aletiyle tam bir kontrol yaptıktan sonra bu ABC'ye başvurunuz.
261 (Trafic: 662) organı Çalıştırma / Durdurma butonuna bastıktan sonra da arızanın 
devam ettiğini kontrol ediniz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Beyinle bağlantı kurunuz.

Beyin ile bağlantı mümkün mu?

Evet

Beynin uygun şekilde tanıtılmış olduğunu kontrol 
ediniz (bakınız Tanıtma ve öğretme işlemleri).

Evet

Kontak açıldığında, 261 (Trafic: 662) organı 8 uçlu 
soketinin SP2 kodlu bağlantısında sigorta tablası
+ akımı mevcut mu ?

Evet

Hayır
ABC 1 "Beyin ve CLIP teşhis aleti 
arasında iletişim kurulamıyor" 
prosedürünü uygulayınız.

Hayır
VP005 "Beyin tanıtımı" (bakınız 
Tanıtma ve öğretme işlemleri) 
komutunu kullanınız.

Hayır

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-66

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 2

DEVAM

Gösterge tablosu nokta matrisli ekranında 
radyonun görüntülendiğini kontrol ediniz (sadece 
Mégane'da).

Hayır Evet

1127 organı soketinin 46M ve 46N kodlu 
bağlantılarında + 12 V akımın ve 46BG, 46BH ve 
46BK kodlu bağlantılarda şasenin mevcut 
olduğunu kontrol ediniz.

Kontroller düzgün mü?

Evet

Sigorta tablası + akımını kesiniz (minimum 
1 dakika süresince) ve akımın tekrar oluşmasını 
sağlayınız.

Sorun devam ediyor mu?

Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa 
(bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının 
onarılması, kablo demeti: onarım için 
alınacak önlemler), kablo demetini 
onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Hayır

Hayır

Teşhis sonu.
Arızanın aralıklarla sürmesi 
durumunda, Techline'a 
başvurunuz.

Evet Techline'a başvurunuz

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-67

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 3 Hatalı yol gösterme / Hatalı mevki tespiti / "GPS sorunu"

TAVSİYELER
Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Sistem açık vaziyette 10 dakika süreyle aracı açık alanda tutunuz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

GPS sembolü yeşil renkte mi ?

Evet

Bir yol denemesi yapınız ve PR002 "Araç hızı" 
(bakınız uygunluk kontrolü) parametresini kontrol 
ediniz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

PR009 "Açısal konum" (bakınız Uygunluk 
kontrolü) parametresinin uygunluğunu kontrol 
ediniz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

Müşteri tarafından tanımlanan arızanın tekrar 
oluşturulmasını denemek için bir yol denemesi 
gerçekleştiriniz.

Arıza tekrar gerçekleşti mi ?

Hayır

Müşterinin muhtemelen sistemin performansları (örnek: mevki tespit hassasiyeti) veya sistemin çalışması (örnek: 
harita CD Romunun kullanım şekli) konusunda yanılgıya düşmüş olması.
Kullanım kitabına başvurunuz.

Hayır

Evet Teşhis sonu.

Evet Teşhis sonu.

Evet

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-68

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 3

DEVAM

261 (Trafic: 662) organı arka tarafındaki koaksiyal GPS kablosunun soketini sökünüz ve ortasındaki tel ile blendajı 
arasındaki direnci ölçünüz.
Değer 30 ΩΩΩΩ'un altında mı ?

Evet Hayır

Arkadaki devre kesme plaketindeki koaksiyal GPS 
kablosunun soketini çıkarınız ve 261 (Trafic: 662) 
organı arka tarafındaki koaksiyal GPS kablosunda 
yalıtımı, sürekliliği ve parazit direnç olmadığını 
kontrol ediniz.

Kontrolün sonucu olumlu mu ?

Hayır Evet

Araç içi koaksiyal GPS 
kablosunu değiştiriniz.

1551 organının (Ticari Araç, Mégane ve Scénic: 886), 
261 (Trafic: 662) organı çıkışındaki besleme gerilimini 
(4,5 V ± 0,5 V) kontrol ediniz.

Kontrolün sonucu olumlu mu ?

Evet Hayır

1551 organını değiştiriniz.

Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-69

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 4 Radyo yayın alışı kötü

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Radyo yayını seviyesi uygun mu (bakınız PR010 "Radyo yayını seviyesi" parametresinin 
yorumlanması) ? Evet

Hayır

261 (Trafic: 662) organı ve 886 organı soketlerinin durumlarını ve bağlantılarını kontrol 
ediniz.

"Üniversel kontrol plaketi" ile, aşağıdaki uçlar arasındaki hatlarda yalıtımı, sürekliliği ve 
parazit direnç olmadığını kontrol ediniz:
● TB13 kodlu bağlantı.
● 34AN kodlu bağlantı.
261 (Ticari Araç: 662) ve 886 organları arasında.
Aynı şekilde 34AM (12 V ±±±± 1 V) kodlu bağlantıda 886 organının beslemesini kontrol ediniz.

Hatlar arızalı mı?

Evet Hayır

Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, 
Elektrik kablo demetlerinin onarılması, kablo demeti: onarım için 
alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini 
değiştiriniz.

Sorun çözüldü mü ?

Evet Hayır

Teşhis sonu. Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

Hayır

86C-70

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 5 CD okuma arızası

TAVSİYELER
Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

Bu arıza, radyo / seyir sitemi veya 6'lı CD değiştirici 
tarafından CD okunmasını da kapsıyor mu ?

Radyo Seyir sistemi beyni tarafından 6'lı CD değiştirici tarafından

CD bir MP3 CD'si mi ?

Evet

261 (Ticari Araç: 662) organının, MP3 CD'leriyle 
uyumlu olduğunu (klavye üzerindeki "MP3" 
logosuna bakınız) kontrol ediniz.

Evet

Bir başka MP3 CD'siyle deneyiniz.

Sorun çözüldü mü?

Evet

CD hasarlı veya uyumlu değil (sadece MP3 formatlı 
olanlar uyumludur).

Hayır Teşhis sonu.

Hayır Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-71

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 5

DEVAM 1

CD bir audio CD'si mi ?

Evet Hayır

Bir başka audio CD'siyle deneyiniz. Sorun çözüldü 
mü?

Evet Hayır

CD hasarlı veya uyumlu 
değil.

CD uyumlu değil - Teşhis sonu.

Techline'a 
başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-72

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 5

DEVAM 2

CD bir audio CD'si mi ?

Evet Hayır

Bir başka audio CD'siyle deneyiniz. Sorun çözüldü 
mü?

Evet Hayır

CD hasarlı veya uyumlu 
değil.

CD bir harita CD'si mi ?

Evet Hayır

Harita CD'si "CARMINAT 
Bilgisayarlı Seyir sistemi 2" 
uyumlu mu (orijinal 
versiyonu).

Techline'a 
başvurunuz.

CD uyumlu değil
- Teşhis sonu.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-73

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 6 "Genel harita yüklenmesi sürüyor" 
mesajında takılıp kalma

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Ticari Araç: 662) organında harita CD'sinin mevcut olduğundan emin olunuz.

261 (Ticari Araç: 662) organına harita CD'sinin sürülmesinden sonra genel haritanın yüklenilmeye tekrar 
başlanıldığını kontrol ediniz:
– "Genel harita yüklenmesi sürüyor" mesajının ekranda görüntülenmesi,
– alttaki durum çubuğunda "ilerleme yüzdesi" sembolünün görüntülenmesi (maksimum 1 dakika içinde),

(örnek: % 35) .

Not:
Yükleme süresi 15 dakikaya kadar çıkabilir
Yüklemeyi yarıda kesmeyiniz (CD'nin çıkarılması, aletin kapatılması, sigorta tablası + akımın kesilmesi...).
Harita görüntülendiği zaman yükleme sona ermiş demektir.
Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-74

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 7 Sistem bazı bip sesleri yayınlar

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.

Sistem fabrika modundadır.

2 dakika bekleyiniz ve kodu giriniz (bakınız Organların değiştirilmesi).

Sistem müşteri modundadır.

Sorun devam ediyorsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-75

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 8 Radyo otomatik olarak açılmıyor veya 
20 dakika sonra kapanıyor

TAVSİYELER

Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.
Aşağıdaki teşhisi Laguna II faz2'ye uygulamayınız.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic 662) organının Kontak sonrası + 12 V 
besleme sigortalarının durumunu kontrol ediniz.
sigorta değerini elde edebilmek için bakınız: 
"Elektrik şemaları Teknik Notu" veya sigorta 
kutusunda belirtilen değer.

Radyo çalışıyor mu?

Hayır

Sigorta tablası + akımının mevcut olmasını 
sağlayınız. Bunun için, ET002 "+ 12 V aksesuar" 
durumunun yorumlanmasına başvurunuz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

Techline'a başvurunuz.

Evet Teşhis sonu.

Evet

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-76

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 9 Sıcaklık gösterimi yok veya hatalı gösteriyor

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.

Gösterilen sıcaklık yanlışsa, PR006 "Dış hava sıcaklığı" parametresinin yorumlanmasına başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-77

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 10 Ekranda "CD0000" görüntüleniyor

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.

Bu mesaj radyo / seyir sitemi beyninin 
değiştirilmesinin ardından mı görüntülendi ?

Evet

Bu mesaj, radyo / seyir sitemi beyninin 
değiştirilmesinin ardından görüntülendi. CD 
değiştiriciye bağlı eski beynin koruma kodunu giriniz. 
Değiştirici yeni beynin kodunu öğrenir.

Eski radyonun kodu kaybedildiğinde, değiştiricinin 
kodu, silme koduyla silinebilir.
Silme kodunu elde edebilmek için Techline'a 
başvurunuz.

6'lı CD değiştiricinin antidemaraj kodunun girilmesi 
gerekir. Bunun için TN 5037A "Kod teslim 
prosedürleri" talimatlarını uygulayınız.

Hayır Bu mesaj, 6'lı CD değiştiricinin 
değiştirilmesinin ardından görüntülendi. 
Beyin kodu, akü veya CD bağlantılarının 
yapılması sırasında öğrenildi.
Araca yerleştirildiğinde, değiştirici beynin 
teslim edilme kodunu öğrenir.

Not:
CD değiştirici kodlanmamış olarak teslim 
edilir.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.

NAV4R_V24_ALP10



MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-78

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 11 6'lı CD değiştiricisi çalışmıyor

TAVSİYELER
Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

1272 organının soketini sökünüz ve ardından tekrar 
takınız.

CD değiştiricisi kodunu istiyor mu?
("CD 0000")

Hayır

261 (Trafic: 662) ve 1272 organları soketinin durumunu ve bağlantılarını kontrol ediniz.
Soket arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), soketi onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

Radyo açıkken 1272 organı soketinin 34BC kodlu 
bağlantısında akü + akımının ve 34BD kodlu 
bağlantısında sigorta tablası + akımın mevcut 
olduğunu kontrol ediniz.

Akü + kutbu ve sigorta tablası + akım mevcut 
mu?

Evet

Techline'a başvurunuz.

Evet
ABC 10 "Ekranda "CD0000" 
görüntüleniyor" prosedürüne 
başvurunuz.

Hayır

261 (Trafic: 662) ve 1272 organları 
arasındaki 34BC, 34BL ve 34BD kodlu 
bağlantılarının sürekliliğini, yalıtımını ve 
parazit direnç olmadığını kontrol ediniz.

Evet Hatlar doğru mu?

Hayır

Hat veya hatlar arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız 
TN 6015A, Elektrik kablo demetlerinin onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), kablo 
demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-79

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 12 Radyo'nun ve / veya CD'nin sesi çıkmıyor

TAVSİYELER
Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

"MUTE" mesajı radyo göstergesinde görüntüleniyor.

Hayır

ET036 ""MUTE" Tuşu" durumunun "Serbest" 
(bakınız uygunluk kontrolü) gösterdiğinden emin 
olunuz.

FADER ayarını kontrol ediniz:
AUDIO ayar menüsünde (Audio ayar tuşu). 
"audio", "fader" menülerini seçiniz;
Fader'ı "9 F 9"a ayarlayınız (test için).

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

AC004 "Hoparlör testi" komutunu veriniz (bakınız 
Komutların ele alınması).

Sorun çözüldü mü ?

Hayır Evet

Techline'a 
başvurunuz.

Teşhis sonu.

Evet Araç PRETEL donanımlı mı ?

Hayır Evet

Radyo / telefon grubunun 
soketini sökünüz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır Evet
107D (siyah ISO soket) kodlu 
bağlantısının gerilimin 0 V'a eşit 
olduğunu kontrol ediniz.

Evet Hayır

Techline'a 
başvurunuz.

Radyo / telefon 
grubunu kontrol 
ediniz.

Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız 
TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, 
kablo demeti: onarım için alınacak önlemler), 
kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini 
değiştiriniz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-80

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 13 Uzaktan kumanda

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Mevcut veya hafızaya kayıtlı hiçbir arıza olmadığından emin olunuz.

Radyo uzaktan kumandası tuşlarından birine basıldığında hiçbir işlem gerçekleşmiyor.

ET006 "+ tuşu", ET007 "- tuşu", ET008 "Yukarı tuşu", ET009 "Üst tuşu", ET010 "Alt tuşu", ET036 "MUTE" 
tuşu" ve ET037 "Uzaktan kumanda döner butonu" durumlarının yorumlanmasına başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-81

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 14 Ön yüzde tuş sorunu

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
İlgili aracın Elektrik Şemaları Teknik Notu'nu kullanınız.

261 (Trafic: 662) organının SP2 kodlu bağlantısında + 12 V akımın ve MT (Laguna ve Trafic), MAO (Mégane ve 
Scénic) veya NL (Master) kodlu bağlantısında şasenin mevcut olduğunu kontrol ediniz.
Hat arızalıysa ve onarım metodu varsa (bakınız TN 6015A, Elektrik kablolarının onarılması, kablo demeti: 
onarım için alınacak önlemler), kablo demetini onarınız, yoksa kablo demetini değiştiriniz.

ET026 "Radyo çalıştırma/durdurma tuşu", ET014 "Source tuşu", ET027 "CD çıkarma tuşu", ET028 "Ses 
tonu tuşu", ET029 "Konuşma sentezi tuşu", ET030 "Kanal seçme tuşu", ET032 "Seyir sistemi tuşu", ET033 
"Yönlendirme tuşu", ET034 "Mod tuşu", ET036 ""MUTE" tuşu", ET038 "Ön yüzdeki döner tuş" ve ET039 
"Ön yüzdeki döner tuşa basılması" durumlarının kullanım sırasında uyumlu olduklarından emin olunuz (bakınız 
Uygunluk kontrolü).

Ön yüzdeki tüm tuşlar doğru çalışıyor mu?

Hayır Evet

Hiçbir tuşun sıkışık kalmadığını kontrol ediniz.

Bir tuş sıkışmış ise, techline'a başvurunuz.

Teşhis sonu.
Sorun yeniden ortaya çıkarsa, Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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MÜLTİMEDYA
Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-82

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 15 Seyir sisteminde sesli mesaj yok

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.

Radyo sesinin ön ve arka hoparlörlerden 
geldiğinden emin olunuz.

Ses geliyor mu?

Evet

Sesli yol yardımının aktif olduğundan emin olunuz. 
NAV tuşuna basınız.
"Tanıtma işlemi "ve ardından "sesli yol yardımı" 
menülerini seçiniz.

"Sesli mesaj" işlevi aktif hale getirilmiş mi ?

Evet

Ses seviyesinin doğru ayarlandığından emin 
olunuz.
AUDIO ayar menüsünde (Audio ayar tuşu). "Ses 
seviyeleri" ; "NAV" menülerini seçiniz ve 
direksiyon simidinden kumanda tuşunun +'sına 
en az 13 ses seviyesine ulaşıncaya kadar birkaç 
defa basınız.

"+ güçlü" sözlü mesajını duyuyor musunuz.

Evet Hayır

Sorun giderildi - müşterinin anlama 
sorunu.

Sigorta tablası + akımını kesiniz (minimum 1 dakika süresince) 
ve akımın tekrar oluşmasını sağlayınız.

Sorun devam ediyor mu?

Hayır ABC 12 "Radyo ve / veya CD'de
ses yok" prosedürünü uygulayınız.

Hayır Seçeneği aktif hale getiriniz.

Teşhis sonu.
Arızanın aralıklarla sürmesi durumunda, 
Techline'a başvurunuz.

Hayır

Evet Techline'a başvurunuz

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-83

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 16 Ses seviyesi aracın hızına göre artmıyor

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.

"Audio" menüsünden (Audio tuşuna basılarak 
erişilebilen) hıza bağlı olarak ses seviyesinin 
düzeltilmesi değerini ve ardından "Ses seviyesi/Araç 
hızı" yolunu izleyerek kontrol ediniz .
Ayar 0: düzeltme yok.
Ayar 5: maksimum düzeltme.
Düzeltme değerini 5'e yükseltiniz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

PR002 "Araç hızı" parametresinin uygunluğunu 
kontrol ediniz.

Sorun çözüldü mü ?

Hayır

Techline'a başvurunuz.

Evet Öngörülen düzeltme seviye 3.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-84

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 17 Ekranda trafik bilgisi mesajları yok

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.
Sistem açık vaziyette 5 dakika süreyle aracı açık alanda tutunuz.

TMC yol bilgileri radyonun FM bandından 
yayımlanır. Yol bilgilerinin alınabilir olması için TMC 
sembolünün (ekranın sağ altında, servis 
sağlayıcının ismi, olmazsa fabrika ayarı olarak 
"TMC" görüntülenir) yeşil olması gerekir.

TMC sembolü yeşil renkte mi ?

Evet

Sistem uygun şekilde çalışıyor fakat TMC* servisi 
o an yol bilgileri yayını yapmıyor veya müşterinin 
bulunduğu coğrafi bölgede yayın yok ("Info" 
menüsünden "yakındaki trafik bilgileri yayını" 
listesini kontrol ediniz).

Teşhis sonu.

Hayır Radyo yayını alma kalitesi yeterli mi ?

Evet Hayır

Bulunulan coğrafi bölgede dekode 
edilmesi mümkün herhangi bir TMC 
servisi yok:
– Ya da araç, sinyallerinin 

erişemeyeceği bir çukur bölgede 
bulunuyor.

– Veya bulunulan ülkede, sistem 
tarafından dekode edilebilecek yayın 
yapılmıyor.

ABC 3 "Hatalı kılavuzluk / Hatalı mevkii 
tespiti/ "GPS sorunu""prosedürünü 
uygulayınız.

*TMC: Trafik Haberleri Kanalı

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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Teşhis - Arıza bulma cetveli 86C

86C-85

NAV 4R
Program N°°°°: 0000

Vdiag N°°°°: 24

ABC 18 Ekrandaki görüntü donuyor

TAVSİYELER Teşhis aletiyle komple bir kontrol yaptıktan sonra bu müşteri şikayetini inceleyiniz.

Sigorta tablası + akımı kesiniz.
(minimum 1 dakika süresince) ve akımın tekrar oluşmasını sağlayınız.

Sorun çözüldü mü ?

Evet Hayır

Teşhis sonu.
Arızanın aralıklarla sürmesi durumunda, Techline'a 
başvurunuz.

Techline'a başvurunuz.

ONARIMDAN 
SONRA Teşhis aleti ile komple bir kontrol yapınız.
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